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Ort zum Leben

e ca. 80 km sudwestlich v. Munchen

e Sozialdorf ca. 900 Einwohner
e ca. 1000 Mitarbeiter / 101 Azubis
» grof3e Vielfalt von Hilfsangeboten

» 41 Berufssabschliisse / 3 Schulen

 Budget 2007 € 58,2 Mio.

» 480 ha Nutzflache, (Landwirtschatft,
Wald, Wiesen. Weiher)
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1.Lernen & Zertifizieren

(ECDL) E ﬁMA{
2. Pfaffenwinkel
Barrierefrei @

“Training On the job”
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Zielgruppen

Menschen mit Behinderungen und
Benachteiligungen:

 Menschen mit psychischen Erkrankungen
(z. B. Schizophrenie, Psychosen)

 Menschen mit Suchterkrankungen
(z. B. Alkoholabhangigkeit)

e Menschen in besonderen Lebenssituationen
(z. B. Obdachlosigkeit, Lernbehinderung,
soziale Probleme)
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Projektidee:
Infos Uber Zuganglichkeit Nutzbarkeit touristischer
Angebote online zu veroffentlichen

Ziel:
,rourismus fur Alle* zu ermdglichen

Motto:

von
Menschen mit Handicap

far
Menschen mit Handicap
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Freizeitangebote

Medizinische
Versorgung

» Streckenprofile

EU-Projekt Herzogsagmiihle - Rad-WM 2002 - Microsoft Internet Explarer
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Online Handicap
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Contentmanagementsystems

Praffenw- é‘ult:l
s L.

Datenbankabirage 4.

EEE0EEE ;8

W,
IEERERE I :

e
Gebirereprae mbelide s O
—» saisonleThtesciinde — O

)475
‘

Amrase BussD + Balmd + TaueD —+ dgee KW Of
Rl

0

09.08.05 www.pfaffenwinkel-barrierefrei.de 7

Symposium 10.09.2008, Bonn, Der Beitrag des EC2Lr-,E-Inclusion”
Klaus Barthel & Irmgard Franz
©Herzogsagmihle 9
http:// www.herzogsaegmuehle.de



ECDL — Module - Tests

HERZOGSAGMUHLE

« Grundlagen der Informationstechnologie, Betriebsmye,
Textverarbeltungi Tabellenkalkulation, Datenbanken
Prasentationen, Internet

« 53 Hilfeberechtigte Projektteilnehmer, alle arbelsl;sl
arbeitsunfahig / tber 12 Mon. o

— 23 bestandene Tests 0. Zertifikat (44 ¢ coecoinio.
— 6 ECDL-Start (11 %)  eeces sussormamn
— 17 ECDL alle 7 Module (32 %)
— 7 Abbruch (z.B. Krankheit) =
ohne Zertifikat (13 % )
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Zertifizierung & Mainstreaming’

* 2. Forderphase genehmigt — 12/ 2007
,Kompetenzen im Tourismus KIT*

, Koffer voller Bildung®, Schaffung neuer
Qualitat in neuen Arbeitsfeldern, z.
EDV, Fremdsprachen, Lern CD,
Scripten, Handreichungen,
Weiterbildungsgutscheine

Neue Modelle gegen Benack ~
am Arbeitsmarkt/

Barrierefreiheit Modul als
Herzogsagmduhler Aufgabe £ »
Jarrierefreies Web-Design“ & e e —
Tourismus f. Alle als Marktsegment

Service-Marketing-Xotter
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Ausblick

 Fachtagung &
Beratung BayBITV

* Nutzung assistiver
Technologien

« Aufbau des
ntegrationsbetriebes
RITA zum 1.1.2008

e Drittmittelaquise
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ECDL-Qualifizierungsoffensive
on 2003-2005 im Rahmen des OHAF
Projekts

TN- Zahl: 53

TN.: Menschen mit Behinderung und
Benachteiligung, insbesondere junge
Erwachsene im beruflichen
Qualifizierungsprozess, mit

e Lern- und Verhaltensproblemen

e Seelischer Erkrankung

e Suchtproblemen

 Problemen im Motivations- und Sozialbereich
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Geschlechtliche Aufteilung der Teilnehmer Teilnehmer in %
100,009
100,00% 77,36% > 60 1,89%
80,00% 50 - 60 5,66%
60,00% o 40-50 30,19%
40,00% 22,64% '<C,_T§ 30 - 40 18,87 m@ Teilnehmer in %
20,00% ] 20 30 41,5194
0,00% <20

Teilnehmer
0,00%  20,00% 40,00% 60,00%

O TN gesamt @ mannlich [ w eiblich
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,Best-Practice-Modell*

HERZOGSAGMUHLE

Besonderes Lernsetting durch
methodische Bausteine

Kurs e el s
fur dle MOdUIe 3,4 Und 5 AmA - 5 E e =
Entwicklung praxisbezogener: w1 ____

Aufgaben aus dem :

Themenbereich ,, Tourismus®: '

far die Module 3 und 4 wurde:

Schulungsbiicher mit Hilfe de:

Kursdesigners des Herdt-

Verlags erstellt.

Powergruppe a

Prifungsvorbereitungsgruppe. - =s=<= ot
Diagnosetest

ECDL-Test Einsatz des ,ECDL- Hilfeforums*

Diskussionsforum rund um den ECDL
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ECDL-Erfolgsquote

87% der TN haben an Prifung teilgenommen

13% der TN haben an keiner Priufung teilgenommen
Grunde:

«Abbruch der jeweiligen Mal3nahme

«Abbruch der Projektteilnahme wg. Uberforderung
(psych. Instabilitat, Konzentrationsprobleme, mamdes
Durchhaltevermogen)

Anzahl der bestandenen Tellprifungen

HERZOGSAGMUHLE

Anzahl der bestandenen Teilprifungen

17 ECDL- Zertifikat

6 ECDL- Start -Zertifikat 56,60%3

11,32%

@ 7 Teilprifugnen @ 4 Teilprifungen O w eniger als 4 Teilprifungen
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Ergebnisse der
Qualifizierungsoffensive ===

Motivationssteigerung

Jch will meine beruflichen Chancen verbessern®

Jch will die Chance nutzen, etwas Neues zu lenmeth mich
weiterbilden

Steigerung der psychosozialen Prifungskompetenz
Lernen, mit Prifungssituationen umzugehen.
Die Angst, in Prufungssituationen zu versagergesing.

Verbesserung der Medienkompetenz
Beruhrungsangste mit neuen Medien ( PC, Interngtidle
Kamera, E- Malil, Handy) werden abgebaut.

Entwicklung der Selbstlernkompetenz

TN sind zunehmend in der Lage, sich selbststandig m
Lernsoftware ( CompuCheck) und Schulungsbuchermiauf ests
vorzubereiten.
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Beschaftigungsfahigkeit

Bedeutung der ECDL-Ausbildung fur die Ziel
stark benachteiligter Menschen

Erwerb v. international anerkannter
Anwenderkompetenz

Erwerb eines externen Zertifikats

Entwicklung tragfahiger Perspektiven im Hinblickfa
den Wiedereinstieg ins Berufsleben

Moglichkeit der Weiterentwicklung im Bereich der
Office- Anwendungen

Moglichkeit der voribergehenden oder dauerhaften
Beschaftigung in einem ,beschutzten Rahmen im Fach-
und Ausbildungsbetrieb Telezentrum
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FALLBEISPIELE

HERZOGSAGMUHLE

Frau Elisabeth K. Herr Klaus K.

e Jahrgang 1980 « Jahrgang 1968

« Halbseitenlahmung nach ¢ Psychosoziale Storung
Verkehrsunfall starke kognitive

e ECDL-Tests mit Einschrankungen
verlangerter Prufungsdauer « Erwerb des ECDL in zwel

e Erwerb des ECDL in einem  Jahren
Jahr « Arbeitsplatz in der

o Arbeitsp]atz in Telefonzentrale der WfbM

Sozialverwaltung

Videoclip mit Herrn Kerner
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Die Anfange:
Herzogsagmuhler Erklarung vom—
06.Februar 1998

Fur eine soziale Informationsgesellschaft

 Neue Informationstechnologien fur alle nutzbar
machen

« Schaffung erschwinglicher Zugangsmaoglichkeiten
far alle Burgerinnen und Burger

« Qualifizierung der Betroffenen im sozialen Bereich
« Erfahrungsaustausch auf allen Ebenen ausweiten
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Der Weg zum ,BITZ"

HERZOGSAGMUHLE

e 1995/98 EU-HORIZON, PC-Kurse, Internet-
C@fe, Birgernetz

1997 ISPO-Projekt, Homepage, Berufsschule
online, web-guide-Herzogsagmihle

e 1997-2000 EU-Leonardo Pilotprojekt,
Fremdsprachentraining mit Multimedia CD

e 1998-2000 EU-HORIZON, Telezentrum,
Fachtagung, Sozial-Atlas, PC-Werkstatt,
Teleshopping, IHK-Zertifizierung,

« 2003 Wissensmanagement, Intranet

 2002-2007 EU-Equal Allgau-Oberland,
Entwicklungspartnerschatft

o 2004 Berufsausbildung Fachinformatiker

e 2005 Referat Informationsmanagement &
Controlling
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Referat Informationsmanagement
und Controlling

Referat Qualitatssicherung und
Fortbildung

Bildungs- und Freizeitwerk
Herzogsagmuhle

Telezentrum

\ Ausbildung

Europa Projektblro
Herzogsagmuhle
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Das Telezentrum bietet:

Dienstleistungen im Druckbereich
(Flyer, Plakate, etc.)

seit 2003 Ausbildung und Prifungen im
Rahmen des ECDL

Training on the Job auf der Grundlage
des ECDL mit unternenmensspezifischen
Inhalten (Corporate ECDL)

Digitalisierung (Video und analoge
Musik)

Alle Dienstleistungen im Telezentrum
werden von Menschen mit Behinderung,
Krankheit oder Benachteiligung erbracht.
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Arbeitsforderung

e Qualifikation durch
den ECDL

e Beschaftigung
 Webdesign mit CMS

« Digitalisierung und
Print
e FUr Interne
Auftragnehmer
 Externe Auftrage
Symposium 10.09.2008, Bonn, Der Beitrag des EC2Lr-,E-Inclusion”
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IT-Ausbildung

9 geforderte
Ausbildungsplatze
Wohnen und Arbeiten

 IT-Fachinformatiker
 IT-Systemkaufleute
 IT-Systemelektroniker

* Praxisnahe Ausbildung
ECDL fester Bestandtell
der Ausbildung
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Der ECDL Im Regelbetrieb

Systematische Qualifikation im
Schulungszentrum

Standardisierter Syllabus (ECDL)
far:

» Hilfeberechtigte im Rahmen der
berufl. Rehabilitation

e Teill der Berufsausbildung zum
Fachinformatiker

« Corporate ECDL mit Priafungen
fur Mitarbeiterinnen

« Externe Tellnehmer
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