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HERZOGS
ÄGMÜHL

E
Vom EU-Projekt  zum IT-Bildungszentrum

Rückblick auf ECDL-Erfahrungen im Bereich 
der beruflichen Rehabilitation von Menschen 

mit Handicap
und / oder Benachteiligung
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Ort zum Leben
• ca. 80 km südwestlich v. München

• Sozialdorf   ca.  900 Einwohner

• ca. 1000 Mitarbeiter / 101 Azubis

• große Vielfalt von Hilfsangeboten 

• 41 Berufssabschlüsse / 3 Schulen

• Budget 2007 € 58,2 Mio. 

• 480 ha  Nutzfläche, (Landwirtschaft, 
Wald, Wiesen. Weiher)
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Online Handicap Active Herzogsägmühle (OHAH)
2002 - 2005

1. Lernen & Zertifizieren

(ECDL) 

2. Pfaffenwinkel 
Barrierefrei

“Training On the job”
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Zielgruppen

Menschen mit Behinderungen und 
Benachteiligungen:

• Menschen mit psychischen Erkrankungen                     
(z. B. Schizophrenie, Psychosen)

• Menschen mit Suchterkrankungen                              
(z. B. Alkoholabhängigkeit)

• Menschen in besonderen Lebenssituationen                  
(z. B. Obdachlosigkeit, Lernbehinderung, 
soziale Probleme)
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Projektidee:
Infos über Zugänglichkeit Nutzbarkeit touristischer 

Angebote online zu veröffentlichen

Ziel:
„Tourismus für Alle“ zu ermöglichen

Motto:
von 

Menschen mit Handicap
für 

Menschen mit Handicap
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Rad-Weltmeisterschaft der Behinderten 2002
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Unterkünfte
- Hotellerie & Gastronomie
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www.pfaffenwinkel-barrierefrei.de

• Kulturelle und 
Freizeitangebote

• Medizinische 
Versorgung

• Streckenprofile
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training on the job

09.08.05 ww w.pfaffenwinkel-barrierefrei.de 7

Aufbau eines 
Contentm anagem entsystem s

Daten-
erhebung Dateneingabe

Ver-
öffentlichung

ww w.pfaffenwinkel –barrierefrei.de
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ECDL – Module - Tests

• Grundlagen der Informationstechnologie, Betriebssysteme, 
Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Datenbanken, 
Präsentationen, Internet

• 53 Hilfeberechtigte Projektteilnehmer, alle arbeitslos
arbeitsunfähig / über 12 Mon. 

– 23  bestandene Tests o. Zertifikat (44 %)
– 6   ECDL-Start (11 %)
– 17 ECDL alle 7 Module (32 %)

– 7 Abbruch (z.B. Krankheit) 
ohne Zertifikat ( 13 %)
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Zertifizierung & Mainstreaming
• 2. Förderphase genehmigt – 12/ 2007

„Kompetenzen im Tourismus KIT“

„ Koffer voller Bildung“, Schaffung neuer 
Qualität in neuen Arbeitsfeldern, z.B. 
EDV, Fremdsprachen, Lern CD, 
Scripten, Handreichungen, 
Weiterbildungsgutscheine

Barrierefreiheit Modul als 
Herzogsägmühler Aufgabe 
„barrierefreies Web-Design“ & 
Tourismus f. Alle als Marktsegment
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Ausblick

• Fachtagung & 
Beratung BayBITV

• Nutzung assistiver
Technologien

• Aufbau des 
Integrationsbetriebes 
RITA zum 1.1.2008

• Drittmittelaquise
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ECDL-Qualifizierungsoffensive
von 2003-2005 im Rahmen des OHAH-

Projekts
TN- Zahl: 53
TN: Menschen mit Behinderung und 

Benachteiligung, insbesondere junge 
Erwachsene im beruflichen 
Qualifizierungsprozess, mit

• Lern- und Verhaltensproblemen
• Seelischer Erkrankung
• Suchtproblemen
• Problemen im Motivations- und Sozialbereich
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ProjektteilnehmerInnen
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„Best-Practice-Modell“

Besonderes Lernsetting durch 
methodische Bausteine

� Kurs
für die Module 3, 4 und 5 
Entwicklung praxisbezogener 
Aufgaben aus dem 
Themenbereich „ Tourismus“
für die Module 3 und 4 wurden 
Schulungsbücher mit Hilfe des 
Kursdesigners des Herdt-
Verlags erstellt.

� Powergruppe
� Prüfungsvorbereitungsgruppe
� Diagnosetest
� ECDL-Test Einsatz des „ECDL- Hilfeforums“

Diskussionsforum rund um den ECDL
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ECDL-Erfolgsquote
87%  der TN haben an Prüfung teilgenommen
13% der TN haben an keiner Prüfung teilgenommen
Gründe:
•Abbruch der jeweiligen Maßnahme
•Abbruch der Projektteilnahme wg. Überforderung
(psych. Instabilität, Konzentrationsprobleme, mangelndes    
Durchhaltevermögen)
Anzahl der bestandenen Teilprüfungen

17 ECDL- Zertifikat

6 ECDL- Start -Zertifikat

Anzahl der bestandenen Teilprüfungen

32,08%

11,32%
56,60%

7 Teilprüfugnen 4 Teilprüfungen w eniger als 4 Teilprüfungen
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Ergebnisse der
Qualifizierungsoffensive

• Motivationssteigerung
„Ich will meine beruflichen Chancen verbessern“
„Ich will die Chance nutzen, etwas Neues zu lernen und mich 
weiterbilden

• Steigerung der psychosozialen Prüfungskompetenz
Lernen, mit Prüfungssituationen umzugehen.
Die Angst, in Prüfungssituationen zu versagen, ist gering.

• Verbesserung der Medienkompetenz
Berührungsängste mit neuen Medien ( PC, Internet, Digitale 
Kamera, E- Mail, Handy) werden abgebaut.

• Entwicklung der Selbstlernkompetenz
TN sind zunehmend in der Lage, sich selbstständig mit 
Lernsoftware ( CompuCheck) und Schulungsbüchern auf die Tests 
vorzubereiten.
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Beschäftigungsfähigkeit
Bedeutung der ECDL-Ausbildung für die Zielgruppe 

stark benachteiligter Menschen
• Erwerb v. international anerkannter 

Anwenderkompetenz
• Erwerb eines externen Zertifikats
• Entwicklung tragfähiger Perspektiven im Hinblick auf 

den Wiedereinstieg ins Berufsleben
• Möglichkeit der Weiterentwicklung im Bereich der 

Office- Anwendungen
• Möglichkeit der vorübergehenden oder dauerhaften 

Beschäftigung in einem „beschützten Rahmen im Fach-
und Ausbildungsbetrieb Telezentrum
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FALLBEISPIELE

Frau Elisabeth K.
• Jahrgang 1980
• Halbseitenlähmung nach 

Verkehrsunfall
• ECDL-Tests mit 

verlängerter Prüfungsdauer
• Erwerb des ECDL in einem 

Jahr
• Arbeitsplatz in 

Sozialverwaltung

Herr Klaus K.
• Jahrgang 1968
• Psychosoziale Störung

starke kognitive 
Einschränkungen

• Erwerb des ECDL in zwei 
Jahren

• Arbeitsplatz in der 
Telefonzentrale der WfbM

Videoclip mit Herrn Kerner
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Die Anfänge:
Herzogsägmühler Erklärung vom 

06.Februar 1998
Für eine soziale Informationsgesellschaft

• Neue Informationstechnologien für alle nutzbar 
machen

• Schaffung erschwinglicher Zugangsmöglichkeiten 
für alle Bürgerinnen und Bürger

• Qualifizierung der Betroffenen im sozialen Bereich
• Erfahrungsaustausch auf allen Ebenen ausweiten
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Der Weg zum „BITZ“

• 1995/98  EU-HORIZON, PC-Kurse, Internet-
C@fe, Bürgernetz

• 1997 ISPO–Projekt, Homepage, Berufsschule 
online, web-guide-Herzogsägmühle

• 1997-2000 EU-Leonardo Pilotprojekt, 
Fremdsprachentraining mit Multimedia CD

• 1998-2000 EU-HORIZON, Telezentrum, 
Fachtagung, Sozial-Atlas, PC-Werkstatt, 
Teleshopping, IHK-Zertifizierung,

• 2003 Wissensmanagement, Intranet
• 2002-2007 EU-Equal Allgäu-Oberland, 

Entwicklungspartnerschaft
• 2004 Berufsausbildung Fachinformatiker
• 2005 Referat Informationsmanagement & 

Controlling
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HERZOGS
ÄGMÜHL

E

Das Bildungs- und 
IT-Zentrum Herzogsägmühle
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Referat Informationsmanagement 
und Controlling

Bildungs- und Freizeitwerk 
Herzogsägmühle

Referat Qualitätssicherung und 
Fortbildung

Europa Projektbüro 
Herzogsägmühle

Telezentrum

Ausbildung



Symposium 10.09.2008, Bonn,  Der Beitrag des ECDL –zur „E-Inclusion“
Klaus Barthel & Irmgard Franz

©Herzogsägmühle  
http:// www.herzogsaegmuehle.de

24

Das Telezentrum bietet:

• Dienstleistungen im Druckbereich  
(Flyer, Plakate, etc.)

• seit 2003 Ausbildung und Prüfungen  im 
Rahmen des ECDL

• Training on the Job auf der Grundlage 
des ECDL mit unternehmensspezifischen 
Inhalten (Corporate ECDL)

• Digitalisierung (Video und analoge 
Musik)

Alle Dienstleistungen im Telezentrum 
werden von Menschen mit Behinderung, 
Krankheit oder Benachteiligung erbracht.
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Arbeitsförderung

• Qualifikation durch 
den ECDL

• Beschäftigung
• Webdesign mit CMS

• Digitalisierung und 
Print

• Für interne 
Auftragnehmer

• Externe Aufträge
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IT-Ausbildung

• 9 geförderte 
Ausbildungsplätze 
Wohnen und Arbeiten

• IT-Fachinformatiker

• IT-Systemkaufleute
• IT-Systemelektroniker

• Praxisnahe Ausbildung
ECDL fester Bestandteil 
der Ausbildung
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Der ECDL Im Regelbetrieb

Systematische Qualifikation im 
Schulungszentrum

Standardisierter Syllabus (ECDL) 
für:

• Hilfeberechtigte im Rahmen der 
berufl. Rehabilitation

• Teil der Berufsausbildung zum 
Fachinformatiker

• Corporate ECDL mit Prüfungen 
für MitarbeiterInnen

• Externe Teilnehmer
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Dankeschön für Aufmerksamkeit
• Irmgard Franz

www.herzogsaegmuehle.de
telezentrum@herzogsaegmuehle.de

• Klaus Barthel

www.equali.de
eu-projekt@herzogsaegmuehle.de


